STRIKE FIRST CORPORATION — NOTICE TO OWNER
TO: OWNERS OF CERTAIN STRIKE FIRST FIRE EXTINGUISHERS
SUBJECT: PRODUCT SAFETY RECALL

MODELS: SERIAL #'S

WBSF-ABC110P VP215931-VP215992
VP241252-VP261000
VV658001-VV683000
VX848001-VX852000

WBDL-ABC310P 262034-281000
VS§301001-VS323000
VX853001-VX858000
VV683001-VV713000
WH181001-WH202624

WBDL-ABC340P 1783-1833
6036-6649

MANUFACTURED BETWEEN: DEC. 2002 - FEB. 2004

DATE: DECEMBER 2005

RETRO-FIT PROGRAM:

Strike First Corporation is voluntarily issuing this Notice to Owner. Strike First has determined that the valve stem seat
in a number of its 2.5lb and 5Ib dry chemical models may prevent the extinguisher from discharging properly when the
trigger is activated. As a result of this condition, Strike First has initiated a fire extinguisher retro-fit program.

HOW DOES THE RETRO-FIT PROGRAM WORK:

Strike First is making available to qualified fire extinguisher service organizations, free of change, retro-fit kits for
retrofitting the fire extinguishers that are affected by this notice. If you currently possess fire extinguishers that fall
within the range of serial numbers affected by this notice, Strike First asks that you immediately contact your fire extin-
guisher service company to request that the affected units be retrofitted. Once the valve stem assembly in an affected
unit is properly replaced by a qualified fire extinguisher service organization, the unit will discharge as intended.

HOW TO IDENTIFY AFFECTED UNITS:

Strike First {(Diamond) models WBSF-ABC110P, WBDL-ABC310Pand WBDL-ABC340P with certain serial numbers
ONLY are affected by this Notice to Owner. The serial number is located on the extinguisher’s label, below the "ULC”"
mark.

These units are designed for commercial/industrial, multi-residential and vehicle applications. The vast majority will be
found in businesses and other commercial spaces, which require service by a fire extinguisher service company. The
affected extinguishers can be visually identified by comparing them to the images below:
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STRIKE FIRST CORPORATION
777 TAPSCOTT ROAD, SCARBOROUGH, ONTARIO M1X 1A2
PHONE: 1-888-575-1132 FAX: 1-888-575-1134
www.strike-first.com info@ strike-first.com




STRIKE FIRST CORPORATION — AVIS AU PROPRIETAIRE

AUX : PROPRIETAIRES DE CERTAINS EXTINCTEURS STRIKE FIRST

RAPPEL DE SECURITE DE PRODUIT
SERIE N° S

VP215931-VP215992
VP241252-VP261000
VV658001-VV683000
VX848001-VX852000
262034-281000
VS301001-VS323000
VX853001-VX858000
VV683001-VV713000
WH181001-WH202624
1783-1833
6036-6649

OBJET :

MODELE :
WBSF-ABC110P

WBDL-ABC310P

WBDL-ABC340P

FABRIQUE ENTRE : DEC. 2002 — FEV. 2004

DATE: DECEMBRE 2005

PROGRAMME DE REMISE A NEUF :

Strike First Corporation émet volontairement cet avis au propriétaire. Strike First a déterminé que le siege de la tige
de soupape dans un certain nombre de ses modéles a poudre de 2,5 |b et de 5 Ib peut empécher l'extincteur de se
décharger convenablement lorsque la détente est activée. En conséquence, Strike First a mis au point un programme
de remise a neuf de I'extincteur.

COMMENT FONCTIONNE LE PROGRAMME DE REMISE A NEUF :

Strike First met gratuitement a la disposition aux organismes de service qualifiés d'extincteurs une trousse de remise
a neuf pour remettre a neuf les extincteurs affectés par cet avis. Si vous possédez actuellement des extincteurs qui
se trouvent dans la fourchette des numéros de série affectés par cet avis, Strike First vous demande de contacter
immédiatement votre compagnie de service d’extincteurs afin de demander que les appareils affectés soient remis a
neuf. Une fois que I'ensemble de tige de soupape dans un appareil affecté est remplacé par un organisme de
service d'extincteur qualifié, 'appareil déchargera comme prévu.

COMMENT IDENTIFIER LES APPAREILS AFFECTES :

Les modeéles Strike First (Diamond) WBSF-ABC110P, WBDL-ABC310P et WBDL-ABC340P avec certains numéros de
serie seulement sont affectés par cet avis au propriétaire. Le numéro de série se trouve sur I'étiquette de I'extincteur
en dessous de la marque «ULC».

Ces appareils sont congus pour les applications commerciales/industrielles, multi-résidentielles et de véhicules. La
vaste majorité se retrouvera dans les entreprises et autres espaces commerciaux, qui demandent un service par une
compagnie de service d’'extincteurs. Les extincteurs affectés peuvent étre identifiés visuellement en les comparant
aux images ci-dessous :
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STRIKE FIRST CORPORATION
777 TAPSCOTT ROAD, SCARBOROUGH, ONTARIO M1X 1A2

TELEPHONE :

www.strike-first.com

1-888-575-1132 TELEC 1-888-575-1134
info@strike-first.com




